OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

a Zasady spracovania osobnych udajov

1. Informacie o spracovani tdajov

Spoloénost TILENDO s.r.o0. so sidlom Male$icka 881/41, Zizkov, 130 00 Praha 3, Ceska
republika, identifikacné ¢islo: 177 33 618, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel C, vloZzka 375754, vydava za uc¢elom informovania svojich zdkaznikov o
spracovani nimi poskytnutych osobnych udajov tieto zdsady spracovania osobnych udajov
(dalej len ,,zasady”).

Spolo¢nost TILENDO s.r.0. ma v ramci spracovania osobnych udajov postavenie spravcu
osobnych udajov (dalej len ,,spréavca”).

Cielom tychto zasad je poskytnut €lenom informaciu najma o tom, akym sp6sobom, v akom
rozsahu, na aké Gcely a akymi subjektmi su osobné Udaje spracovavané. Tieto zdsady sa
uplatfuju na tieto procesy spracovania osobnych udajov:

1. nakup prostrednictvom e-shopu spravca,
2. prosta registracia ¢lena za U¢elom jeho rozpoznania pri ndkupe na e-shope,

3. azasielanie newsletterov-aktualit a obchodnych oznameni v suvislosti s ¢innostou
spravca a nim predavanymi vyrobkami a produktmi (marketingové ucely).

Zakaznik tak bude mat uceleny prehlad o spracovani nim poskytnutych osobnych tdajov. V
neposlednom rade budu zakaznici v tychto zasadach informovani o svojich pravach
vyplyvajucich zo spracovania osobnych Udajov a spésoboch ich uplatfiovania.

Spravca tymto vyhlasuje, Ze spracovanie osobnych Udajov zédkaznikov prebieha v sulade s
pravnymi predpismi Ceskej republiky as eurépskymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu
osobnych udajov.

2. Pravne dovody, ucely, rozsah a doba spracovania osobnych udajov
2.1. Uzavretie kiipnej zmluvy

Sprédvca spracovava osobné Udaje zakaznikov v pripade, Ze ¢lenovia vykonavaju nakup tovaru na
e-shope spravcu nachadzajiceho sa na internetovych strankach tilendo.sk, a to za u¢elom
realizacie a vybavenia objednavky vratane dodania tovaru, ¢i odovzdania tovaru na prepravu).
Pravnym dévodom spracovania osobnych udajov je uzatvorenie kupnej zmluvy (nakup na e-
shope).

O zakaznikoch su na vysSie uvedené Ucely spracovavané tieto osobné Udaje:
* meno a priezvisko,

e emailova adresa,

telefénne ¢islo,

adresa bydliska vratane §tatu,



e eventualne adresné a identifikacné udaje inej osoby, na ktorej adresu ma byt tovar doruceny,
ak sa liSia fakturacné udaje od dodacich udajov.

Osobné udaje o zdkaznikoch su pre vysSie uvedené Gcely spravcom spracovavané po dobu
trvania zavazkov vyplyvajucich z uzavretej kipnej zmluvy, povinnosti stanovenych zakonom pre
spravcu, ako pre predavajuceho, a dalej ochrany a zachovania prav zakaznikov a sprévcu.

Zéakaznici maju v tomto pripade povinnost osobné Udaje poskytnut. Pokial by zakaznici osobné
Udaje neposkytli, nemohlo by ddjst k realizacii a vybaveniu objednavky, v désledku ¢oho by
nemohlo dbjst ani k dodaniu alebo prevzatiu tovaru. Ak zakaznici neposkytnu osobné udaje
spravcovi na vysSie uvedené ucely, nemozu vykonat nakup tovaru na e-shope.

2.2. Prosta registracia zakaznika

Spravca umoznuje zakaznikom, aby na internetovych strankach spravcu tilendo.sk vykonali bez
podmienky nakupu vyrobkov &i produktov z e-shopu spravcu alebo zaciarknutie suhlasu so
spracovanim osobnych udajov na marketingové Ucely registraciu, a to za uc¢elom identifikacie
zékaznika ako kupujuceho a ulah&enie nakupu zakaznika tym spésobom, Ze nakup tovaru
realizovany prihldsenym zakaznikom bude pohodlnejsi a rychlejsi z dévodu automatického
predvyplnenia fakturaénych a dodacich udajov.

Pravnym dévodom spracovania osobnych Udajov je proces smerujuci k uzatvoreniu kdpne;j
zmluvy. Uéelom spracovania osobnych tdajov je potom zvy$enie kvality sluzieb pontikanych
zékaznikom.

O zakaznikoch su na vysSie uvedené Ucely spracovavané tieto osobné Udaje:
* meno a priezvisko,

e emailova adresa,

e telefénne Cislo,

e adresa bydliska vratane Statu,

e eventualne adresné a identifikacné udaje inej osoby, na ktorej adresu ma byt tovar doruceny,
ak sa liSia fakturacné udaje od dodacich udajov.

Osobné udaje o zdkaznikoch su pre zhora uvedeny Ucel spravcom spracovavané po dobu
existencie ich U¢tu zaloZzeného na internetovych strankach spravcu tilendo.sk.

Ak si chcu zadkaznici vytvorit U¢et na internetovych strankach sprdvcu, a to za uc¢elom
identifikacie kupujuceho a ulah&enia nakupu, musia vy$Sie uvedené osobné Gdaje spravcovi
poskytnut, bez ich poskytnutia neméze déjst k vytvoreniu Uctu. Ak zakaznici neposkytnu osobné
Udaje spravcovi za tymto uc¢elom, su zakaznici aj napriek tomu opravneni vykonavat nakup
tovaru na e-shope spravcu, avSak iba s tym rozdielom, Ze nebudu pri nakupe vopred
automaticky identifikovani.

2.3. Marketingové ucely



Pravny doévod spracovania osobnych udajov zakaznikov na marketingové ucely je zalozeny na
suhlase so spracovanim osobnych udajov. O zdkaznikoch su spracovavané iba tie osobné
udaje, ktoré spravcovia na marketingové ucely (pozri nizSie) tito zdkaznici poskytli alebo v
buducnosti poskytnd.

Na zéklade suhlasu zdkaznika so spracovanim osobnych Udajov dochadza k spracovaniu
osobnych Udajov na Ucely zasielania obchodnych oznameni suvisiacich s tovarom a sluzbami
ponukanymi spolo¢nostou Tilendo s.r.o. a so zasielanim newsletterov a obchodnych ponuk
spojenych so spolo¢nostou Tilendo s.r.o., resp. s jej, pripadne jej ponukanymi produktmi,
vyrobkami a sluzbami (dalej spolo¢ne len ,marketingové ucely”). V rdmci spracovania osobnych
udajov na marketingové Ucely dochadza k priamemu kontaktovaniu zakaznikov. Tieto ucely
zahfnaju aj vykonavanie profilovania pre vyber relevantnych obchodnych oznameni.

O zakaznikoch su na vysSie uvedené Ucely spracovavané tieto osobné Udaje:

e emailova adresa, a to v pripade spracovania osobnych Udajov na marketingové ucely
elektronickou formou emailom,

* meno a priezvisko, adresa bydliska vratane Statu, a to v pripade spracovania osobnych
udajov na marketingové ucely poStou

Osobné udaje na marketingové Gcely su spravcom spracovavané do doby odvolania suhlasu so
spracovanim osobnych udajov, a to z dévodu, Ze marketingové Ucely zahffiaju aj informacie o
spravcovi samotnom a o jeho ¢innostiach. Je teda Ucelné, aby zakaznici mali tieto informacie k
dispozicii, pokial sami predtym neprejavia volu tieto informacie nedostavat cestou odvolania
suhlasu so spracovanim osobnych udajov.

KedZe spracovanie osobnych udajov na marketingové ucely je viazané na suhlas so
spracovanim osobnych udajov, nie je poskytnutie osobnych udajov zakaznikmi povinné aich
neposkytnutie nema Ziadny vplyv napr. na realizaciu a vybavenie objednavok.

3. Sposob spracovania osobnych udajov

Osobné udaje su vo vacsine pripadov spracovdvané automatizovane v elektronickej podobe.
Dalej modZu byt osobné Gidaje spracovavané manualne v pisomnej podobe.

Sprédvca spracovava osobné Udaje v najmenSom mozZnom rozsahu tak, aby bol naplneny ucel
spracovania osobnych Udajov uvedeny v ¢l. 2 tychto zédsad.

Osobné udaje zakaznikov nebudu pri spracovani predmetom automatizovaného individualneho
rozhodovania, vratane profilovania.

Zakaznici poskytuju spravcovi osobné Udaje na spracovanie uplne dobrovolne. Pokial v§ak
zékaznici neposkytnu spravcovi v niektorych pripadoch osobné Udaje napr. na Ucely uzavretia
kupnej zmluvy, pripadne k jednoduchej registracii, nemoze dojst k uzavretiu kipnej zmluvy,
pripadne k poskytnutiu sluzieb za uvedenym ucelom.

Naproti tomu neposkytnutie sihlasu spradvcovi so spracovanim osobnych udajov na
marketingové ucely nema na vznik kupnej zmluvy Ziadny vplyv.

Plny rozsah spracovavanych osobnych udajov ziskaju zakaznici dotazom urobenym spdsobom
podla ¢l. 9 tychto zasad.



4. Cookies

V ramci webovych stranok spravcu su pouzivané taktiez tzv. cookies. Ako cookies su
oznacované malé textové subory obsahujlce kratke Udaje, ktoré mézu byt pri navsteve
webovych stranok uloZzené do pocitaca spravcu. Cookies mézu obsahovat iba informacie, ktoré
su odosielané na pocita¢ zakaznika. Prostrednictvom cookies nedochadza k prepojeniu s
dalSimi udajmi (vratane osobnych udajov), ibaze by s takymto postupom zakaznik vyslovne
prejavil suhlas.

Suhlas s pouzitim cookies nie je predpokladom pre navstevu webovych stranok spravcu.

Doba ulozZenia cookies v pocéitaci ¢lena je dana ich povahou. Niektoré cookies st obmedzené
trvanim relacie (tzv. relacné alebo ,,session cookies”). Tieto cookies existuju, iba pokial je
webovy prehliada¢ spusteny, a po jeho ukonéeni su automaticky odstranené.

Iné cookies su trvalé (tzv. ,persistent cookies®). Tieto subory cookies zostévaju vo webovom
prehliadaci aj po jeho ukoncéeni az do stanoveného datumu, ktoré nie je dlhSie ako 13 mesiacov
od posledného vyuZitia cookies, pripadne do ich manualneho zmazania zakaznikom, ak déjde k
tomuto zmazaniu skor. Podla tychto cookies je mozné identifikovat poc¢itac pri opatovnom
spusteni webového prehliadaca a prehliadaniinternetu. Cookies neovplyvnia technické
pouzivanie poéitaca a neobsahuju ziadne virusy alebo iné hrozby.

Na webovych strankach spravcu su pouzivané tieto cookies:

Zakladné cookies: Su to nevyhnutné cookies potrebné na poskytovanie funkcii a sluzieb na
nasich webovych strankach (napriklad prihldsenie umoznujlce pristup k funkciam pre
registrovanych ¢lenov a pod.). Tieto cookies iba identifikuju pocita¢ alebo mobilné zariadenia.
Uchovavaju iba informacie, ktoré neidentifikuju jednotlivcov (Elenov).

Vykonnostné cookies: Tieto cookies identifikuju iba poéita¢ alebo mobilné zariadenia,
neidentifikuju jednotlivcov (¢lenov) a zhromazdované data su anonymizované. Zhromazdované
su najma analytické data pocCtu navstev zakaznikov na webovych strankach, alebo data o
pohybe zakaznikov na webovych strankach. Tieto analyzy su potom pouzivané na zlepSovanie
sluzieb na webovych strankach.

Funk&né cookies: Tieto cookies mdzu obsahovat identifikovatelné informacie, ktoré nam
odhalil, napriklad pouzivatelské meno. Umoznuju automatické prihlasenie registrovanych
zékaznikov, prisposobenie obsahu webovych stranok podla nastavenia uzivatela (zakaznika) a
pod.

Cielené cookies: Su to cookies ,tretie strany“. Tieto subory mézu byt poskytnuté tretim stranam
za UCelom zobrazenia cielenej reklamy. Na naSich webovych strankach sa jedna o:

NAZEV ZPRACOVATEL UCEL POPIS

Google Adwords Google LLC Cielend reklama https://business.safety.google/privacy



Analyza

Google Analytics Google LLC spravania na https://business.safety.google/privacy
webe
Platby sluzbou
Google Pa Google LLC https://business.safety.google/privac
g y g Google Pay p y.google/p y
Zdielani
Facebook Social Meta Platforms, dietanie .
. produktov a http://www.facebook.com/about/privacy/
Sharing Inc s
dalSieho obsahu
Analyza
Luigisbox Luigi's Box, s.r.o0. spravania na https://www.luigisbox.com/privacy/
webe

Smartsupp.com Sparovanie
Smartsupp Pp- " navstevnika s https://help.smartsupp.com/privacy/

s.r.o. L .
konverzaciou

Ukladanie cookies je mozné zakazat v nastaveni webového prehliadac¢a. O spésobe, akym je
mozné ukladanie cookies zakazat, sa spravidla dozviete na webovych strankach podpory
pouzivaného webového prehliadaca. Pokial tak vS§ak zakaznik urobi, m6zu byt niektoré funkcie
webovych stranok nedostupné alebo moze mat odmietnutie ukladania cookies vplyv na znizenie
funkénosti a uzivatelskej privetivosti webu.

5. Prehlasenie o bezpecnosti

Spravca vyhlasuje, Ze so v§etkymi osobnymi idajmi, ktoré od zakaznikov ziska, naklada ako s
prisne dévernymi v sulade s pravnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych udajov.

Spravca prijal vSetky nevyhnutné bezpecnostné a organizacné opatrenia, aby osobné udaje
zékaznikov chranil pred ich zneuzitim, stratou ¢i zni¢enim.

Spravca zvolil tento spdsob zabezpecenia svojich internetovych stranok: SSL certifikat. Na
zéklade tohto zabezpecenia s osobné Udaje zakaznikov chranené dostatoénym sposobom
pred ich stratou, zni¢enim, poSkodenim alebo zneuzitim pre pripad Utokov cez web spréavcu.

6. Zoznam spracovatelov osobnych tdajov

Osobné udaje zakaznikov budu odovzdavané tretim osobam iba vtedy, ak je to nevyhnutné v
ramci plnenia zmluvy, alebo pokial's tym vopred vyslovili zdkaznici sihlas. V ramci realizacie a
vybavenia objednavky a dalej v pripade zasielania newsletterov dostanu spravcom vybrané
subjekty, ako napr. logistické firmy, dopravcovia, finan¢né Ustavy zaistujuce online platby a
Uveroveé sluzby, potrebné Gdaje, aby mohla byt dané sluzba pre zdkaznikov realizovana.

Takto ziskané udaje moézu nizSie uvedené obchodné spolo¢nosti pouzit iba na splnenie uloh
suvisiacich s vybavenim objednavky zakaznikov, pripadne na splnenie dalSich uc¢elov
uvedenych v ¢l. 2 tychto zasad.



Na spracovani osobnych Udajov sa vedla spravcu podielaju tito spracovatelia:
* Programias.r.o.

¢ NIOs.r.o.

e Seyfor, a.s.

¢ LOSKACHLOSs.r.o0.

Okrem vy$Sie uvedenych subjektov sa na spracovani osobnych tdajov m6zu podielat dalSie
osoby zaistujuce technicku spravu, doruc¢ovanie, dodavku IT sluzieb a u¢tovné, danoveé a pravne
poradenstvo.

Osobné udaje nebudu odovzdavané mimo Eurépsku uniu.
Sprévca zodpoveda za bezpecéné spracovanie osobnych Udajov vykonavané spracovatelovi.

Spravca nevylucuje, Ze v budidcnosti budu niektoré osobné udaje zakaznikov zasielané dalSim
spracovatelom. Aktualny zoznam spracovatelov ziskaju ¢lenovia postupom podla €l. 9 tychto
zésad.

7. Doba spracovania osobnych tudajov

Osobné udaje zakaznikov su spracovavané po dobu uvedenu pri jednotlivych uceloch
spracovania osobnych udajov do €l. 2 tychto zdsad. Pred uplynutim tejto doby dochéadza k
zastaveniu alebo preruSeniu spracovania osobnych udajov v najvy§§om moznom rozsahu,
akonahle dany zakaznik odvola svoj suihlas so spracovanim osobnych udajov alebo uplatni
niektoré zo svojich prav uvedenych v ¢l. 9. tychto zdsad, pokial bude mat toto uplatnenie za
nasledok obmedzenie, prerusenie alebo zastavenie spracovania osobnych udajov.

Ak dojde ku skuto€nosti, ktora bude mat za nasledok obmedzenie, prerusenie alebo zastavenie
spracovania osobnych Udajov, bude sprédvca spracovavat osobné Uudaje daného zakaznika iba v
nevyhnutnom rozsahu, po nevyhnutne dlhid dobu a iba za u¢elom ochrany prav a pravom
chranenych zaujmov spravcu. Akonahle pominie aj tento Gc¢el spracovania osobnych udajov,
vykona spréavca ich likvidaciu.

8. Odvolanie suhlasu

Svoj suhlas udeleny na marketingové ucely méze zdkaznik lahko odvolat zaslanim emailu na
adresu: info@tilendo.sk s uvedenim informacie, ze zédkaznik odvolava svoj suhlas so
spracovanim osobnych udajov.

Odvolanim suhlasu nie je dotknuté zakonnost spracovania vychddzajuceho zo suhlasu, ktory
bol dany pred jeho odvolanim.

9. Prava zakaznikov



Pravo na pristup. Zakaznik ma pravo ziskat od spravcu potvrdenie, ¢i dochadza k spracovaniu
jeho osobnych udajov, a ak ano, ma pravo na pristup k tymto informaciam a v suvislosti s tym
tieZ poZzadovat najma ozndamenie prijemcov, ktorym tieto osobné udaje boli alebo budu
spristupnené.

Pravo na képiu. V pripade, Ze neddjde k nepriaznivému dotknutiu prav a slobéd tretich oséb,
ma zakaznik pravo pozadovat od spravcu képiu spracovavanych osobnych udajov, ktoré sa ho
tykaju.

Pravo na opravu a doplnenie. Zdkaznik ma pravo, aby spravca bez zbyto¢ného odkladu opravil
nepresné osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju, a to na zaklade vlastného oznamenia alebo iného
hodnoverného zistenia spravcu. Zakaznik ma okrem prava na opravu osobnych udajov, ktoré sa
ho tykaju, aj pravo na ich doplnenie, pokial su uz poskytnuté a spracovavané osobné udaje
neuplné.

Pravo na vymaz. V okamihu, ked uz spravca spracovavané osobné Udaje tykajuce sa zédkaznika
na vySSie uvedené Ucely nepotrebuje a nie je Zziadneho dalSieho opravneného dévodu pre ich
spracovanie spravcom, tieto osobné udaje su spracovavané protipravne, bol sihlas sich
spracovanim odvolany, alebo po vznesenej namietke nie su dévody pre ich dalSie spracovanie,
ma zdkaznik pravo po spravcovi pozadovat, aby také osobné udaje boli vymazané, resp.
dostato€ne zabezpecené pred ich spracovanim, pripadne znepristupnené. Spravca ma pravo
tuto poziadavku odmietnut, ak trva stale dévod na ich spracovanie. Vymaz nebude vykonany,
pokial osobné udaje tykajuce sa ¢lena musia byt zo strany spravcu spracovavané za ucelom
uréenia, vykonu alebo obhajoby narokov, ¢i plnenia pravnej povinnosti spravcu.

Pravo na obmedzené spracovanie. V pripade, Ze by sa zakaznik dozvedel, Ze jeho osobné
Udaje spracovavané spravcom su nepresné, pripadne ich spracovanie protipravne, Ci
nepotrebné, pripadne ak bola podana namietka, méze zdkaznik do doby, nez déjde k riadne
odbévodnenému postupu spravcu, alebo rozhodnutie o namietke , pozadovat, aby spravca v
uvedenom rozsahu obmedzil spracovanie tychto osobnych udajov, avSak iba v najmenSom
pripustnom rozsahu.

Pravo na prenositelnost. Zakaznik ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré poskytol spravcovi, v
Struktdirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo predat tieto Udaje
inému spravcovi. Rovnako ma zakaznik pravo, aby spravca odovzdal tieto osobné Gdaje priamo
druhému spravcovi, ak je to technicky uskutoénitelné.

Pravo podat namietku. Spravca tymto zakaznika vyslovne poucuje o moznosti podat proti
spracovaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, namietku, avSak iba v pripade, Ze sa jedna o
také spracovanie osobnych Udajov prebiehajuce z titulu opravneného zadujmu spravcu alebo vo
verejnom zaujme. Dalej méa zakaznik pravo podat namietku, pokial st jeho osobné Gidaje
spracovavané za Uc¢elom priameho marketingu, a to pre tento marketing, ¢o zahfna aj
profilovanie. Tato namietka sa podava priamo k spréavcovi. V namietke musi ¢len popisat, aky
negativny dopad nan dané spracovanie osobnych udajov ma.

Pravo nebyt predmetom automatizovaného rozhodovani. Zakaznik ma pravo nebyt
predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZzeného vyhradne na automatizovanom spracovani,
vratane profilovania, ktoré ma pre neho pravne Ucinky alebo sa ho obdobnym spésobom
vyznamne dotyka.



Pravo podat staznost. Zakaznik ma prévo podat staznost na Urade na ochranu osobnych
Udajov, pokial sa domnieva, zZe doslo pri spracovani osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, k
poruseniu pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov.

10. Uplatnovanie prav

VSetky prava zakaznika uvedené v tychto podmienkach a dalej vyplyvajlce zo spracovania
osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, mbéze zdkaznik uplathovat prostrednictvom emailu
zaslaného na adresu: info@tilendo.sk



