OBCHODNE PODMIENKY
obchodné podmienky obchodnej spolo¢nosti TILENDO s.r.o.

so sidlom Malesicka 881/41, Zizkov, 130 00 Praha 3, Ceska republika

identifikacné ¢islo: 177 33618

zapisanej v obchodnom registri vedenom na Mestskom sude v Prahe, oddiel C, vlozka 375754
pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetove;j

adrese tilendo.sk

1. UVODNE USTANOVENIE

1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky“) obchodnej spolo¢nosti
TILENDO s.r.0. so sidlom Malesicka 881/41, Zizkov, 130 00 Praha 3, Ceské republika
identifikacné ¢Cislo: 177 33 618, zapisanej v obchodnom registri vedenom na Mestskom sude v
Prahe, oddiel C, vlozka 375754 (dalej len ,predavajuci“) upravuju v sulade s ustanovenim €.
89/2012 Sb., ¢esky ob&iansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ob&iansky
zakonnik“) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade
kupnej zmluvy (dalej len ,kidpna zmluva“) uzatvarané medzi predavajucim a inou fyzickou
osobou (dalej len ,kupujuci®) prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho.
Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na
internetovej adrese www.tilendo.sk (dalej len ,webova stranka®), a to prostrednictvom
rozhrania webovej stranky (dalej len ,,webové rozhranie obchodu*).

2. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba, ktora ma v iUmysle nakupit tovar
od predavajuceho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora kona pri objednavani tovaru v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci svojho samostatného vykonu povolania.

3. Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kiipnej zmluve.
Odchylné dojednania v kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

4. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kuipnej zmluvy. Kipna
zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. KUpnu zmluvu je mozné
uzavriet v slovenskom jazyku.

5. Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci menit ¢i doplhovat. Tymto ustanovenim
nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.

2. UZIVATELSKY UGET

1. Na zéaklade registracie kupujuiceho uskutoénenej na webovej stranke méze kupujuci
pristupovat do svojho uzivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatelského rozhrania méze kupujuci
vykonavat objednavanie tovaru (dalej len ,,uzivatelsky ucet”). Rozhranie webového obchodu
umoznuje, ze kupujuci méze vykonavat objednavanie tovaru aj bez registracie priamo z

webového rozhrania obchodu.

2. Priregistracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat



sprévne a pravdivo vSetky Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelskom Géte je kupujuci pri akejkolvek
ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujlcim v uZivatelskom Gdte a pri
objednavani tovaru su preddvajlcim povazované za spravne.

3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat ml¢anlivost ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho
uzivatelského uctu.

4. Kupujucinie je opravneny umoznit vyuzivanie pouzivatelského Uctu tretim osobam.

5. Predavajuci mbze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky
Ucet nevyuziva dlhSie ako 30 dni, alebo v pripade, ked kupujtci porusi svoje povinnosti z kipnej
zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

6. Kupujuci berie navedomie, zZe uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
s ohladom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, popr. nutnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

3. UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

1. VSetka prezentdcia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.
Ustanovenie § 1732 ods. 2 ob&ianskeho zédkonnika sa nepouZije.

2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru a nadkladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty nemoze byt
vrateny obvyklou postovou cestou. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a
vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované
vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzend moznost predavajliceho
uzavriet kipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.

3. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru. Informécie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo
webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked je tovar doru¢ovany v ramci Uzemia
Slovenskej republiky.

4. Na objednanie tovaru vyplni kupujtci objednavkovy formular vo webovom rozhrani
obchodu. Objednéavkovy formuldr obsahuje najméa informacie o:

4.1. objednavanom tovare (objednavany tovar ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupného
kosSika webového rozhrania obchodu),

4.2. sp6sobe Uhrady kupnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia
objednavaného tovaru a

4.3. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne len ako
»objednavka“).

5. Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit
Udaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohladom na moznost kupujuceho zistovat a
opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednéavky. Objednéavku zavazujucu k platbe
odosle kupujuci predavajicemu kliknutim na tlagidlo ,,Potvrdte nakup“. Udaje uvedené v
objednavke su predavajucim povazované za spravne. Predavajuci bezodkladne po obdrzani



objednavky toto obdrZanie kupujucemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej poSty kupujuceho uvedenu v uzivatelskom ucte €i v objednavke (dalej len
»elektronicka adresa kupujiceho”).

6. Predavajucije vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnoZzstvo tovaru,
vySka kupnej ceny, predpokladané ndklady na dopravu) poziadat kupujuceho o dodatocné
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne Ci telefonicky).

7. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika doru¢enim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktoré je predavajucim zaslané kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujuceho.

8. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na teleféonne
hovory) si hradi kupujuci sam, pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

4. CENATOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy méze
kupujuci uhradit predavajucemu nasledujicimi spésobmi:

1.1. V hotovosti v prevadzke predévajliceho na adrese Malesicka 881/41, Zizkov, 130 00 Praha 3,
Ceska republika;

1.2. V hotovosti na dobierku v mieste uréenom kupujicim v objednavke;

1.3. Bezhotovostne prevodom na Ucet predavajuceho ¢. 131-2397730237/0100, vedeny u
spole¢nosti Komeréni banka a.s. (dalej len ,,ucet predavajuceho®);

1.4. Bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom platobného systému GoPay;

2. Spolocne s kipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu aj naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Ak nie je uvedené vyslovene inak, rozumie sa
dalej kipnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

3. Predavajuci nepozaduje od kupujuceho zalohu ¢&i ind obdobnu platbu. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie ¢l. 4.6 obchodnych podmienok ohladom povinnosti uhradit kipnu cenu tovaru
vopred.

4. V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri
prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatné do 3 dni od uzavretia
kupnej zmluvy.

5. V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzovat kiipnu cenu tovaru
spolo¢ne s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok
kupujuceho uhradit kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na ucet
predavajlceho.



6. Preddvajucije opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujliceho neddjde k
dodato¢nému potvrdeniu objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhradenie celej klipnej ceny eSte pred
odoslanim tovaru kupujucemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 ob¢ianskeho zdkonnika sa nepouzije.

7. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté preddvajicim kupujicemu nie je mozné vzajomne
kombinovat.

8. Ak jetovobchodnom styku obvyklé alebo ak je tak stanovené vS§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vystavi predavajuci ohladom platieb vykonavanych na zaklade kupnej
zmluvy kupujucemu danovy doklad - faktdru. Preddvajtci je platcom dane z pridanej hodnoty.
Danovy doklad - fakturu vystavi predavajuci kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a zasle hov
elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujuceho.

9. Podla zadkona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu uctenku.
Zaroven je povinny zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online; v pripade technického
vypadku potom najneskér do 48 hodin.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 ob¢ianskeho zakonnika nemozno
okrem iného odstupit od kiipnej zmluvy o dodavke tovaru, ktoré bolo upravené podla priania
kupujuceho alebo pre jeho osobu, od kiipnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej
skaze, ako aj tovaru, ktoré bolo po dodani nendvratne zmieSané s inym tovarom, od kupnej
zmluvy o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vyrial a z hygienickych
dévodov ho nie je moZné vratit a od kipnej zmluvy o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky
alebo poc¢itacového programu, ak porusilich pévodny obal.

2. Ak sanejedna o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnych podmienok ¢i o iny pripad, ked’
nemozno od kdpnej zmluvy odstupit, ma kupujuci, ktori je spotrebitelom, pravo od klpnej
zmluvy odstupit, a to do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru, priCom v pripade, Ze predmetom
kupnej zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych €asti, bezi tato lehota odo
dna prevzatia poslednej dodavky tovaru. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu
odoslané v lehote uvedenej v predchadzajucej vete. Odstupenie od kipnej zmluvy méze
kupujuci zasielat okrem iného na adresu prevadzky predavajuceho alebo na adresu
elektronickej posty predavajuceho info@tilendo.sk.

3. V pripade odstupenia od kipnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok sa kupna
zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt kupujucim predavajucemu vrateny do Strnastich (14) dni
od dorucenia odstlpenia od kiipnej zmluvy predavajiucemu. Ak odstupi kupujuci od kipnej
zmluvy, nesie kupujuci naklady na vratenie tovaru preddvajucemu, a to aj v tom pripade, ked
tovar nemoze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou poStovou cestou.

4. V pripade odstupenia od kipnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok vrati
predavajuci penazné prostriedky prijaté od kupujliceho do Strnéstich (14) dni od odstupenia od
kupnej zmluvy kupujicim, a to rovnakym spésobom, akym ich predavajuci od kupujuceho prijal.
Predévajlci je taktiez opravneny vratit plnenie poskytnuté kupujicim uz pri vrateni tovaru
kupujicim ¢i inym spdésobom, pokial s tym kupujuci bude suhlasit a nevzniknd tym kupujucemu
dalSie naklady. Ak odstupi kupujici od kiipnej zmluvy, preddvajuci nie je povinny vratit prijaté
penazné prostriedky kupujicemu skor, ako mu kupujuci tovar vrati alebo preukaze, Ze tovar
predavajucemu odoslal.



5. Narok na nahradu Skody vzniknuté na tovare je preddvajuci opravneny jednostranne
zapocitat proti naroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

6. V pripadoch, ked ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1 ob&ianskeho zdkonnika
pravo od kupnej zmluvy odstupit, je predavajuci tiez opravneny kedykolvek od kupnej zmluvy
odstupit, a to az do doby prevzatia tovaru kupujicim. V takom pripade vrati predavajuci
kupujucemu kdpnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, a to bezhotovostne na ucet uréeny
kupujucim.

7. Narok navratenie tovaru bez udania dévodu —informac¢na povinnost

Zakonny narok na vratenie tovaru bez udania dévodu vznika len vtedy, ked spotrebitel zakupil
tovar prostrednictvom:

e zmluvy uzavretej na dialku (zmluvy medzi predavajucim a spotrebitelom dohodnutej a
uzavretej vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti preddvajuceho a spotrebitela, najma
vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo
ponukového katalégu), a

e zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (zmluvy medzi
predavajlucim a spotrebitelom uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho
a spotrebitela na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajiceho; zmluvy
na ktorej uzavretie dal navrh preddvajicemu spotrebitel na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom predavajiceho; zmluvy uzavretej v prevadzkovych priestoroch
predavajuceho alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
bezprostredne po individudlnom a osobnom osloveni spotrebitela predévajiucim na
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajiceho alebo zmluvy uzavrete;j
pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou).

Spotrebitel moze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u predévajluceho v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie
prava spotrebitela na odstlpenie od zmluvy stac¢i akékolvek jednoznaéne formulované
vyhlésenie spotrebitela vyjadrujlce jeho volu odstlpit od zmluvy. Spotrebitel méze pouzit
formular na odstupenie od zmluvy, ktory mu odovzdal predavajuci. UCinit tak moze v lehote 14
dni odo dna prevzatia tovaru.

Po doruceni ozndmenia o odstupeni od zmluvy je predavajuci povinny bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 14 dni odo dria doru¢enia ozndmenia vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov. Na druhej strane, spotrebitel musi najneskér do 14 dni
odo dfia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat na svoje naklady alebo ho odovzdat
predavajucemu.

8. Ak predavajuci pred akceptaciou alebo po akceptacii objednavky zisti tlacovud, systémovu,
ludskud, dodavatelsku ¢i inu chybu tykajldcu sa tovaru alebo dodania (najma zverejnenu ¢&i inak
zistitelnu na ndkupnom portali alebo uvedenu v objednavke, v akceptacii objednavky, resp. v
inej sprave), ako aj v pripade vypredania zasob, nedostupnosti tovaru aj pri vynalozeni vSetkého
usilia, ktoré mozno od neho pozadovat nie je schopny dodat tovar kupujuicemu v dohodnute;j
lehote alebo v cene uvedenej v internetovom obchode, alebo z dévodu vy$§Sej moci, je vzdy
opravneny odstupit od kipnej zmluvy, zrusit , odmietnut, resp. neakceptovat objednavku.
Takato chyba sa mb6ze tykat najméa aktualnej ceny tovaru, mnozstva, moznosti dodania,



dostupnych skladovych zdsob, obrazku tovaru na webovej stranke alebo inej skuto¢nosti, z
ktorej napr. méze vyplynut nemoznost dodat tovar kupujicemu v€as alebo riadne v sulade s
objednavkou alebo akceptaciou objednavky. Kupujuci bude o tejto skuto¢nosti bezodkladne po
zisteni informovany, predavajlci je podla vlastného uvazenia opravneny takyto tovar nedodat,
neodoslat/nevykonat akceptaciu objednavky, odmietnut kupujlicim vystavenud objednavku,
predavajucim akceptovanu objednavku alebo jednostranne odstupit od uzavretej kipnej zmluvy
podla vysSie uvedeného. V tychto mimoriadnych pripadoch predavajuci nie je vomeskani s
dodanim tovaru. Predavajlci je vzdy opravneny jednostranne odstupit od kipnej zmluvy (do
okamihu dodania tovaru) alebo okamzite zrusit/odmietnut objednavku, pokial cena tovaru alebo
Udaj o mnozstve uvedenom na nakupnom portali boli nespravne v dosledku ludskej, systémovej
alebo inej chyby. V pripade, Ze kupujuci uz zaplatil kipnu cenu, tato kiipna cena mu bude
predavajucim vratend v tychto pripadoch najneskér do 14 dni odo dria zruSenia zmluvy alebo
objednavky. Predavajuci je opravneny jednostranne odstupit od zmluvy alebo nevydat tovar
kupujucemu aj v pripade, ak zisti, Ze mu v komunikacii boli uvedené alebo poskytnuté
nespravne, neuplné alebo nepravdivé Udaje ohladom kupujiceho, osoby preberajicej tovar
alebo ak hrozi, Ze v d6sledku spravania osoby, s ktorou preddvajuci komunikoval, méze déjst k
vzniku Skody na strane predavajuceho (napr. podvodné konanie).

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

1. V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty na zdklade osobitného poziadavky kupujiceho,
nesie kupujuci riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto spdsobom dopravy.

2. Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicimv
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani.

3. Vpripade, Ze je z dévodov na strane kupujuceho nutné tovar doruc¢ovat opakovane alebo
inym sp6sobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujtci povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym doruc¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym sp6sobom dorucenia.

4. Priprevzatitovaru od prepravcu je kupujtci povinny skontrolovat neporuSenost obalov
tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia
poruSenia obalu svedc€iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od
prepravcu prevziat. Tymto nie su dotknuté prava kupujiceho zo zodpovednosti za vady tovaru a
dalSie prava kupujuceho vyplyvajlce zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

5. DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru médzu upravit osobitné dodacie
podmienky predavajluceho, ak su predavajucim vydané.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prév z chybného plnenia sa riadia prislusnymi
v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a§ 2161 az 2174 obcianskeho zakonnika a zakonom ¢&. 634/1992 Zb., o ochrane
spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov).

2. Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajuci
zodpoveda kupujucemu, zZe v ¢ase, ked kupujlci tovar prevzal:



2.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednania, ma také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci o¢akaval vzhladom na charakter tovaru a
na zaklade reklamy nimi vykonévané,

2.2. sa tovar hodi na Ucel, ktory na jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo na ktory sa tovar
tohto druhu obvykle pouzZiva,

2.3. tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorené vzorky alebo predlohe, ak bola
akost alebo prevedenie ur¢ené podla dohodnutého vzorky alebo predlohy,

2.4. je tovar v zodpovedajicom mnozZstve, miere alebo hmotnosti a
2.5. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

3. Ak sa prejavivadav priebehu dvanéastich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol
chybny uz pri prevzati.

4. Predavajuci ma povinnosti z vadného plnenia najmenej v takom rozsahu, v akom trvaju
povinnosti z vadného plnenia vyrobcu. Kupujuci je inak opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa
vyskytne pri spotrebnom tovare v dobe dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia. Ak je na
predavanom tovare, na jeho obale, v ndvode pripojenom k tovaru alebo v reklame v sulade s
inymi pravnymi predpismi uvedena doba, pocas ktorej je mozné tovar pouzit, pouziju sa
ustanovenia o zaruke za akost. Zarukou za akost sa predavajlci zavazuje, Ze tovar bude po
urc¢itu dobu spdsobily na pouzitie na obvykly Ucel alebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Ak
vytkol kupujtci predavajucemu vadu tovaru opravnene, nebezi lehota na uplatnenie prév z
vadného plnenia ani zaru¢na doba po dobu, pocas ktorej kupujici nemdéze vadny tovar uzivat.

5. Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.4 obchodnych podmienok sa nepouZiju u tovaru predavaného
za nizSiu cenu na vadu, pre ktoru bola niz§ia cena dohodnutd, na opotrebenie tovaru spésobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajicu miere pouzivania alebo
opotrebeniu, ktord tovar mal pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru. Pravo z
vadného plnenia kupujucemu nepatri, pokial kupujuci pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma
vadu, alebo pokial kupujuci vadu sam sposobil.

6. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru sa uplatfiuju u predavajiceho. Ak je vSak v potvrdeni
vydanom predavajucim ohladom rozsahu prav zo zodpovednosti za vady (v zmysle ustanovenia
§ 2166 obcianskeho zakonnika) uvedena ina osoba uréena na opravu, ktora je v mieste
predavajuceho alebo v mieste pre kupujiceho bliz§im, uplatni kupujuici pradvo na opravu pri tom
, kto je uréeny na vykonanie opravy. S vynimkou pripadov, ked'je na vykonanie opravy uréenad ina
osoba podla predchadzajucej vety, je predavajuci povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek
prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na sortiment preddvanych
vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb, pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania
predavajuceho. Preddvajtci je povinny kupujucemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy
kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky sp6sob vybavenia reklamacie kupujuci
pozaduje; a dalej potvrdenie o ddtume a sposobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o
vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie.
Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby uréené predavajlicim na vykonanie opravy.

7. Préavazo zodpovednosti za vady tovaru moze kupujuci konkrétne uplatnit najméa osobne na
adrese TILENDO s.r.o., Malesicka 881/41, Zizkov, 130 00 Praha 3, telefonicky na Cisle
+421 948 526 687 Ci elektronickou poStou na adrese info@tilendo.sk.



8. Kupujuci oznami predavajucemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady, alebo bez
zbyto¢ného odkladu po oznameni vady. Vykonanu volbu nem&ze kupujici zmenit bez suhlasu
predavajuceho; to neplati, ak ziadal kupujldci opravu vady, ktora sa ukaze ako neopravitelna.

9. Ak nema tovar vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnych podmienok, mbZe kupujuci
pozadovat aj dodanie nového tovaru bez vad, pokial to nie je vzhladom na povahu vady
neprimerané, ale pokial sa vada tyka iba suc¢asti tovaru, méZe kupujuci poZadovat len vymenu
sUcasti; ak to nie je mozné, mbéze odstupit od zmluvy. Ak je to vSak vzhladom na povahu vady
neumerné, najma ak je mozné vadu odstranit bez zbytoéného odkladu, ma kupujuci pravo na
bezplatné odstranenie vady. Pravo na dodanie nového tovaru, alebo vymenu sucasti ma
kupujuci aj v pripade odstranitelnej vady, pokial nemoze tovar riadne uzivat pre opakovany
vyskyt vady po oprave alebo pre vacési pocet vad. V takom pripade ma kupujuci aj pravo od
zmluvy odstupit. Ak neodstupi kupujici od zmluvy alebo ak neuplatni pravo na dodanie nového
tovaru bez vad, na vymenu jeho sucasti alebo na opravu tovaru, moze pozadovat primerand
zlavu. Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, Ze mu predévajlci neméze dodat
novy tovar bez vad, vymenit jeho sucast alebo tovar opravit, ako aj v pripade, Ze predavajuci
nezjedna napravu v primeranom c¢ase alebo Ze by zjednanie napravy kupujuicemu pdsobilo
znacné tazkosti.

10. Kto ma pravo podla § 1923 Obcianskeho zakonnika, patri mu aj nahrada nakladov ucelne
vynaloZenych pri uplatneni tohto prava. Ak v§ak neuplatni pravo na nahradu do jedného
mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej treba vytknut vadu, sud pravo neprizna, pokial predavajuci
namietne, Ze pravo na nahradu nebolo uplatnené véas.

11. DalSie prava a povinnosti stran stvisiace so zodpovednostou preddvajiceho za vady moze
upravit reklamacny poriadok predavajlceho.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
1. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny tovaru.

2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) ob¢ianskeho zakonnika.

3. Vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistuje preddvajuci prostrednictvom elektronickej
adresy info@tilendo.sk. Informaciu o vybaveni staznosti kupujluceho zasle predavajuci na
elektronicku adresu kupujiceho.

4. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kiipnej zmluvy je prisluna Ceska
obchodna indpekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajlicu sa na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi
predavajlucim a kupujucim z kipnej zmluvy.

5. Eurépske spotrebitelské centrum Ceska republika, so sidlom St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni
spotrebitelskych sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES
(nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).



6. Preddvajucije opravneny na predaj tovaru na zaklade zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykondva v rdmci svojej posobnosti prislusny Zivnostensky trad. Dozor
nad oblastou ochrany osobnych Gdajov vykonéva Urad pre ochranu osobnych tdajov. Ceské
obchodn4d in§pekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim
zédkona €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

7. Kupujuci tymto prebera na seba riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 ob¢ianskeho
zédkonnika.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Svoju informacnu povinnost vo¢i kupujicemu v zmysle €l. 13 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych os6b v sUvislosti so spracovanim osobnych
Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov) (dalej len ,,nariadenie GDPR“) slvisiace so spracovanim osobnych
Udajov kupujuceho na Ucely plnenia kiipnej zmluvy, na Ucely rokovania o tejto zmluve a na Ucely
plnenia verejnopravnych povinnosti predavajuceho plni predavajuci prostrednictvom
zvlastneho dokumentu.

10. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI A UKLADANIE COOKIES

1. Kupujuci suhlasivzmysle ustanovenia § 7 ods. 2 zakona ¢. 480/2004 Zb., o niektorych
sluzbach informacnej spolo¢nosti a 0 zmene niektorych zakonov (zédkon o niektorych sluzbach
informacnej spolo¢nosti), v zneni neskorSich predpisov, so zasielanim obchodnych ozndmeni
predavajucim na elektronicku adresu ¢i na telefénne €islo kupujuceho. Svoju informacnu
povinnost voci kupujucemu v zmysle ¢l. 13 nariadenia GDPR sUvisiace so spracovanim
osobnych udajov kupujuceho na Ucely zasielania obchodnych oznameni plni predavajuci
prostrednictvom osobitného dokumentu.

2. Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je nakup na
webovej stranke mozné vykonat a zavazky predavajuceho z kiipnej zmluvy plnit bez toho, aby
dochadzalo k ukladaniu tzv. cookies na po¢ita¢ kupujuceho, m6ze kupujuci suhlas podla
predchadzajucej vety kedykolvek odvolat.

11. DORUCOVANIE

1. Kupujucemu moéze byt doruc¢ované na elektronicku adresu kupujuceho.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pokialvztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinadrodny (zahrani¢ny) prvok, potom
strany dojedndvaju, zZe vztah sa riadi Ceskym pravom. Volbou préva podla predchadzajlcej vety
nie je kupujuci, ktory je spotrebitelom, zbaveny ochrany, ktori mu poskytuju ustanovenia
pravneho poriadku, od ktorych sa nemozno zmluvne odchylit, a ktora by sa v pripade
neexistencie volby préava inak pouzila podla ustanoveni ¢lanku 6 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavazky
(Rim ).



2. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neuc¢inné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neuc¢innostou jedného
ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

3. Kupnazmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej
podobe a nie je pristupna.

4. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstupenie od kiipnej zmluvy.

5. Kontaktné udaje predavajluceho - adresa pre doruc¢ovanie: TILENDO s.r.o., MaleSicka
881/41, Zizkov, 130 00 Praha 3, Ceska republika, telefonicky na &isle +421 948 526 687 lebo
elektronickou postou na adrese: info@tilendo.sk.

V Prahe dna 1. 8.2025



